EVENTO PAO COM MANTEIGA

“COMO A COMUNICACAO PODE AUXILIAR
NA CRIACAO DE UM MELHOR AMBIENTE
PARA SE TRABALHAR".

Tatlane Shirazawa
Diretora de Relacionamento



Great Place to Work® - Missao

1 _
Construir uma

| sociedade melhor,
ajudando empresas a

transformar seu ambiente ,,
de trabalho

RPOD
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Presenca Global (em 2010):

46 10 milhdes

paises de colaboradores representados

6.000 25 milhdes

empresas participantes de leitores



Parceiros Globais

THEUNTOLD STORY OF THE BP GULFOIL DISASTER
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Melhores Empresas para Trabalhar

Empresas de Agéncias de {
11 Comunicagao




Parana

Pernambuco

O POVO

Ceara

MELHORES EMPRESAS
PARATRABALHAR

Rio de Janeiro

Centro-Oeste

Rio Grande do Sul



IMPACTOS DO AMBIENTE DE
TRABALHO PARA OS
RESULTADOS DE NEGOCIO



As Melhores Empresas para Trabalhar
geram Maior Satisfacao de Clientes
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Lojas abaixo @ Lojas entre Lojas acima
de 70% 70% e 79% de 80%

Confianca dos funcionarios (%)

Fonte: Great Place to Work®
Estudo em rede de varejo no Chile



As Melhores Empresas para Trabalhar
reduzem a rotatividade voluntaria

® 100 Melhores m Média da Industria

53 5

(%)

Construcéo Varejo Consultoria Hotelaria

Manufatura Financas Hospitais Tecnologia
& Producéo e Seguros

Fonte: Great Place to Work® - Institute, Inc.
Estudo com setores da economia EUA



As Melhores Empresas para Trabalhar
geram maior retorno aos acionistas

Aplicagao Ibovespa MELHORES
ano 2000 ano 2009 ano 2009

Fonte: M2 Investimentos
Estudo 2000 a 2009 - Brasil



As Melhores Empresas para Trabalhar
geram maior retorno anual aos acionistas

S&P 500

Fonte: Russell Investment Group
Estudo 1998 a 2010 - EUA

100 Melhores
1998

1998

100 Melhores
Troca Anual

2010




Por gque investir no Ambiente de
Trabalho

Maior atracao e retencao de Ta|entOS
Maior SatISfa(}glO de clientes

Mais I nOvadOl’aS produtivas e rentaveis

MelhorSaudeeQuaIidade de Vlda
ticae COMPromisso social



O QUE E UM EXCELENTE LUGAR
PARA TRABALHAR



Um Excelente Lugar para Trabalhar e ...

Funcionario

-
G -
FREE AW
. 1

Trabalho

...onde vocé CONFIA ...tem ORGULHO ...GOSTA
nas pessoas para do que faz... das pessoas com
gquem trabalha... quem trabalha...



A perspectiva dos funcionarios

Credibilidade Respeito

Imparcialidade

LTI =
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Orgulho Camaradagem




As 9 Praticas Culturais

Empresa atinge objetivos

Inspirando seus funcionarios

- —
- —
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| §
i § Falando a verdade com todos
8

G 4

Confianca

§ Contratando com foco na cultura
§ Celebrando as conquistas
oS resultados

... em um Ambiente de Confianca



Em gquais dessas praticas
a comunicacao é mais
Importante?



As 9 Praticas Culturais - Inspirando

Atire

© o™ bhjetivos
rando’'seus colaboradores

.+ lade com todos

- Desenvolvendo péésoas e profission Conflanga

- Cuidando dos individuos

E trabalham em equipe
- Contratando com foco na cultura

- Celebrando as conquistas

- Compartilhando os resultados _ _
... em um ambiente de Confianca



Inspirando na Cultura Giftwork®

X Cultura Transacional  '= =g Cultura Giftwork® vy %ok

Como os lideres:

e transmitem misséao, proposito

Informacéo as pessoas e metas
sobre 0s objetivos
organizacionais nal ——= « externam a importancia do

trabalho de cada um, ajudando as
pessoas a entender o significado
de suas contribuicdes para o
sucesso do negocio,

 mobilizando-as através dos
valores da empresa.



Exemplos reais das Melhores — Pratica
Inspirando

“Uma universidade de renome realizou um estudo
mostrando que 7% dos gastos com alimentacéo
fora de casa das familias brasileiras sao feitas nos
restaurantes da empresa. Esse estudo foi divulgado

para 0s
funcionarios como forma de conscientiza-los do
impacto que o trabalho deles exerce no pais.”
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Exemplos reais das Melhores — Pratica
Inspirando

Sa b i n ‘ \h;l‘entes -

laboratério clinico

“Mensalmente, os lideres recebem um tema do trabalho ou  medicos
da empresa que deve ser discutido com sua equipe
abordando a importancia do papel de cada um, a relacao
desse papel com a filosofia da empresa e qual seu impacto
para a sociedade, para os clientes e para a imagemda

empresa.” ,,-,,J V1
o

empresas



As 9 Praticas Culturais - Escutando

Atinge seus nbjetivos

Confianca

- Cuidando dos individuos

E trabalham em equipe
- Contratando com foco na cultura

- Celebrando as conquistas

- Compartilhando os resultados _ _
... em um ambiente de Confianca



Escutando na Cultura Giftwork®

X Cultura Transacional  '= =g Cultura Giftwork® vy %ok

Como os lideres:

Responder as

preocupacoes do e mostram-se abertos e
colaborador quando acessiveis para que as pessoas
Impactam nos possam perguntar, sugerir e
resultados do negocio expressar criticas.

ifs] T
Solicita sugestdes e incentivam ideias e sugestoes
guando considera e as levam em consideracéo de
importante para forma sincera.
melhorar a
produtividade e envolvem a equipe nas

decisdes gue afetam seu
trabalho.



Maneiras de Escutar

Escutar ndo esta apenas relacionado ao sentido da audicao.

Podemos “escutar” guando estamos, por exemplo

lendo o resultado de uma pesquisa de clima

lendo um e-mail, um relatério, um livro

percebendo um comportamento

“lendo” um ambiente

: . _ B { . pt
Diz respeito a qualquer troca de informacao. ‘ :
Dedicar atencéo a fim de ENTENDER E COMPREENDER.

Pressup0be Agir a partir daquilo que se escuta.



Exemplos reais das Melhores — Pratica
Escutando

“A cada dois meses, os lideres tém um dia “de portas abertas”, um dia
) reservado para estar totalmente disponivel para os
colaboradores. Um més antes, o gerente manda um e-mail para a sua equipe
anunciando o dia de portas abertas e convidando todos para se encontrarem com
ele e dividirem qualquer

problema, pedido, demanda, critica ou sugestao que 0s preocupem.
American Express Italia

apresenta suas necessidades diretamente para o Diretor da area.
Representantes de cada area levam ideias e preocupacdes do grupo e retornam
para as equipes o que foi conversado/ alinhado com o diretor. Esses encontros
permitem ao diretor ouvir ideias, sugestdes e pedidos diretamente dos
stakeholders.” Fedex, Uruguay




As 9 Praticas Culturais - Falando
seus ol ‘0S

\ab oradores

)ade com todos

1 unceridade

Confianca

- Desenvolvendo pessoas e profissiona
- Cuidando dos individuos

E trabalham em equipe
- Contratando com foco na cultura

- Celebrando as conquistas
- Compartilhando os resultados ... em um ambiente de Confianca



Falando na Cultura Giftwork®

X Cultura Transacional  '= =g Cultura Giftwork® vy %ok

Como os lideres:

e compartilham informacgoes e
deixam claro o que esperam da
equipe, de forma honesta e
transparente,

Compartilhar apenas a
informacéo suficiente

as pessoas para que oo
possam realizar o seu
trabalho

 em diferentes linguagens para
alcancar os diversos publicos,

o através de uma multiplicidade de
canais,

* mas sempre que possivel
transmitindo pessoalmente.



Barreiras no fluxo de informacao sao
frequentes...

Boa parte da populacdo humana:

Tem dificuldade de comunicar tudo o que pensa

Tem dificuldade de transmitir com clareza o que pensa

Altera o conteudo do pensamento ao falar

Se abstém de comunicar tudo aquilo que pensa




Falando

ViV VIV V"

Compartilhar informacao de forma honesta e

transparente, em linguagem adequada

Comité
executivo

Diretores

Gerentes

Coordena-

dores

Organiza-
cao

Os lideres facilitam e promovem a
contribuicao dos funcionarios - de todos 0s
niveis hierarquicos - para que estes possam ir
além do estritamente delimitado para um
cargo!

O uso de diferentes canais e
diferentes linguagens é
fundamental.



Exemplos reais das Melhores — Pratica
Falando

' Cult Tnp

Cl’hEP&A @ cada lancamento de projeto, o objetivo e as linhas

mestras do que estara sendo desenvolvido sao

apresentados a todos os funcionarios. Nestes
encontros, fica claro que a construcao de cada passo
é feita com a participacao de todos.”

= “No Email Day”: evitar a troca de e-mails internos nesta
data, utlllzando contato interpessoal e conversas telefbnicas para
resolver assuntos do trabalho. A iniciativa levou os colaboradores a




Google Moderator: caixa de sugestoes online, as ideias, sugestoes e
perguntas sao lidas e respondidas em publico semanalmente durante o

All Hands.

Grupos de discussao: pessoas que tenham backgrounds similares ou
Interesses comuns. Um dos exemplos € o Gayglers, grupo formado por
funcionarios LBGT.

Compliance Line: uma linha 0800 que as pessoas podem utilizar para
reportar alguma tentativa de fraude que presenciou, se observou
alguém tentando burlar os procedimentos internos.

Gtalk: um chat que todas as pessoas do escritorio utilizam para se
comunicar.




Case: comunicacao estratégica, a chave
para o envolvimento dos funcionarios

CATERPILLAR

U Comunicacao interna € considerada um instrumento
estratégico

U A empresa utiliza 17 veiculos de comunicacéao

U Obijetivos: envolver seus funcionarios nos negocios, despertar
paixao pelo trabalho, construir um ambiente no qual todos

sintam sua segunda casa e criem um espirito empreendedor.



Case: comunicacao estratégica, a chave
para o envolvimento dos funcionarios

CATERPILLAR

 Encontro de Comunicacéao e Orientacao (ECO): mobiliza toda
a populacao da fabrica e a administracao por varios dias, uma
vez por ano, com o fim de discutir abertamente a estrategica da
empresa;

* Mini-ECO: tambéem anual e com o envolvimento de todos,
debate as estratégias especificas das areas; agregado ao evento
ha sempre uma atividade motivacional;

» Cafés com o Presidente: ocasiao privilegiada para a discussao
aberta dos destinos e desafios estratégicos da empresa, além do
esquema ja tradicional em que funcionarios em geral se
Inscrevem para participar, tambem sao promovidos encontros do
presidente com supervisores.



Case: comunicacao estratégica, a chave
para o envolvimento dos funcionarios

CATERPILLAR

* Revista mensal em Acéo;

 Videojornal Momento Caterpillar;

* Boletim eletronico diario Primeira Linha: informacdes
cotidianas da empresa;

* Boletim eletronico: Mensagem do Presidente, também
disponivel sob forma impressa nos Espacos de Comunicacao;
* Boletim eletronico Algo Mais: semanal, que municia 0s
mais de 230 gestores

e Jornal Mural com monitores de LCD



Case: comunicacao estratégica, a chave
para o envolvimento dos funcionarios

CATERPILLAR

* Boletim bimestral Familia em Acao: remetido aos domicilios,
gue visa estreitar os lacos com os familiares dos funcionarios,
iInformando sobre os beneficios oferecidos pela empresa e
convidando os doentes cronicos a usufruir os servigcos da Vila
Saude;

e Bola da Vez: dentro da linguagem multimidia (estilo “youtube”)
e para atingir a geracao Y, nos quais os funcionarios conduzem
a apresentacao e mostram visbes empreendedoras de como
cada um esta envolvido com a estratégia da empresa;

* Blog do Presidente: publico interno interagir com o
presidente dentro da Intranet, durante suas viagens.



Afinal, qual é a receita?

Variedade

.

Integracéao

Originalidade

Comunicacao

Calor
Humano

Abrangéncia




Para refletir

“Nao é a presenca ou auséncia C

e politicas

especificas que garante se a em
um bom ambiente de trabalho. N

oresa tem
a

realidade, € o que as politicas dizem sobre
a hatureza dos relacionamentos do local do

trabalho.”

Robert Levering



COMO PODEMOS AJUDAR



Ajudando Empresas a Transformar seu
Ambiente de Trabalho

Medicao Entendimento
Workshop
: Relatorios Plano de Acao
Pesquisa »
Workshop
Praticas
Modulos de
Lideranca
: » Analise de Praticas |
» Personalizada (Culture Audit®)
Acompanhamento
* Relatorio analitico Individual

e Analises

e Funcionarios
(Trust Index® e

e Basica Comentarios)




Modulos de Lideranca

Lideres e funcionarios oferecendo MAIS do
gue o esperado ou requerido.

E SUPERAR as expectativas para GERAR CONFIANCA.

Perceberuma Mddulo 1
oportunidade ) !
pGiftwork@ A Confilancae o |
Giftwork® (1 dia) |
4 Colaborador V — _:::::::::::::::::::::::::::::::E
' melhora o < .
desempenh Conceber | Modulo 2:

elevando seu | uma
interesse,

Atingindo Objetivos

' Iniciativa | .
dedicacéo e (1 dia)

Giftwork® '

L COMPromisso

Implementar a \ | Modulo 3:
Iniciativa no modelo | Pessoas Dando o
Giftwork® Melhor de Si (1 dia)



OBRIGADA!

TATIANE TIEMI SHIRAZAWA

TATIANE@GPTW.COM.BR
(11) 3093 7777



